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Datenschutzerklärung 
Stand: 12. Oktober 2026 

1. Verantwortliche 
Karina Wicht, Naturheilpraxis Vital-Fuel, Sonnenstraße 11, 96170 Trabelsdorf, Deutschland. Telefon: +49 
15561 014795. E-Mail: kontakt@heilpraxis-karina-wicht.de. 

2. Hosting und Betrieb der Website 
Meine Website www.heilpraxis-karina-wicht.de wird mit WordPress betrieben und bei STRATO gehostet. 
Beim Aufruf können technisch erforderliche Daten wie IP-Adresse, Zeitpunkt des Zugriffs, angeforderte 
URL, Browserinformationen und technische Statusdaten verarbeitet werden. Dies dient der Auslieferung, 
Stabilität und Sicherheit der Website. Soweit einschlägig, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO. 

3. Kontaktformular, E-Mail und Telefon 
Wenn Sie mich per Kontaktformular, E-Mail oder Telefon kontaktieren, verarbeiten wir die von Ihnen 
mitgeteilten Kontakt- und Kommunikationsdaten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage. Rechtsgrundlage ist je 
nach Anlass Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsanbahnung oder Vertrag) oder Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
(Bearbeitung sonstiger Anfragen). Enthält eine Anfrage Gesundheitsdaten, ist zusätzlich eine 
Rechtsgrundlage nach Art. 9 Abs. 2 DSGVO erforderlich. Bitte übermitteln Sie besonders sensible 
Unterlagen nur über einen hierfür geeigneten sicheren Kanal. 

Ich lösche Anfragen, wenn sie nicht mehr benötigt werden, sofern keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten oder berechtigten Gründe für eine weitere Speicherung bestehen. 

4. WhatsApp für organisatorische Anfragen 
Meine Praxis verwendet nach Angabe der Inhaberin die private WhatsApp-Anwendung ausschließlich für 
freiwillige Terminvereinbarungen, Terminänderungen und allgemeine organisatorische Fragen. Dabei 
können Telefonnummer, Name beziehungsweise Profilname, Nachrichteninhalt und 
Kommunikationszeitpunkte verarbeitet werden. Die Bearbeitung erfolgt je nach Anlass auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. b oder lit. f DSGVO. Auch eine Terminvereinbarung mit einer Heilpraktikerpraxis kann 
Rückschlüsse auf den Gesundheitszustand zulassen; insoweit ist zusätzlich eine geeignete Ausnahme 
nach Art. 9 Abs. 2 DSGVO erforderlich. 

Auf dem eingesetzten Smartphone ist die WhatsApp-Berechtigung für den Zugriff auf Kontakte deaktiviert; 
automatische WhatsApp-Chat-Backups sind ebenfalls deaktiviert. Dies verhindert nicht sämtliche 
Datenverarbeitungen durch den Dienst. Anbieter ist WhatsApp Ireland Limited. Hinweise des Anbieters: 
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea. WhatsApp ist freiwillig; alternativ stehen Telefon 
und E-Mail zur Verfügung. Bitte übermitteln Sie über WhatsApp keine Befunde, Diagnosen, Bilder von 
Beschwerden oder Behandlungsunterlagen. 

5. Instagram 
Ich betreibe einen Instagram-Auftritt, über den Sie mit mir in Kontakt treten können. Bei Nachrichten oder 
Interaktionen verarbeite ich die von Ihnen übermittelten Angaben zur Kommunikation; je nach Anlass auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b oder lit. f DSGVO. Der Plattformbetreiber Meta verarbeitet bei Nutzung 
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der Plattform Daten in eigener Verantwortung und gegebenenfalls im Rahmen gemeinsamer 
Verantwortlichkeit für bestimmte Seitenstatistiken. Weitere Informationen stellt Instagram 
beziehungsweise Meta in seinen Datenschutzinformationen bereit. 

6. YouTube-Videos 
Auf meiner Website werden Videos des Dienstes YouTube verwendet. Anbieter ist Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Beim Laden eingebetteter Videos können insbesondere IP-
Adresse und Geräte- beziehungsweise Nutzungsinformationen an Google übermittelt werden. Für 
technisch nicht erforderliche Zugriffe auf Endgeräteinformationen ist grundsätzlich eine vorherige 
Einwilligung nach § 25 TDDDG erforderlich; für die damit verbundene Verarbeitung personenbezogener 
Daten kommt Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO in Betracht. Eine erteilte Einwilligung kann mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen werden. 

7. Cookies und ähnliche Technologien 
Meine Website kann technisch erforderliche Cookies oder vergleichbare Technologien verwenden. Soweit 
das Speichern oder Auslesen von Informationen auf Ihrem Endgerät unbedingt erforderlich ist, richtet 
sich die Zulässigkeit nach § 25 Abs. 2 TDDDG. Für nicht erforderliche Technologien wird grundsätzlich 
vorab eine Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TDDDG eingeholt. Die Verarbeitung personenbezogener Daten 
unterliegt daneben der DSGVO. 

8. Patientenverwaltung und Gesundheitsdaten 
Im Rahmen der Praxisbehandlung verarbeite ich – soweit erforderlich – Stammdaten, Kontaktdaten, 
Terminangaben, Anamnese, Beschwerden, Befunde, Behandlungsdokumentation sowie 
Abrechnungsdaten. Dies dient der Behandlung, Dokumentation, Praxisorganisation und Abrechnung. Je 
nach Verarbeitung kommen Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. c DSGVO als Rechtsgrundlagen in Betracht. Für 
Gesundheitsdaten ist zusätzlich eine Ausnahme nach Art. 9 Abs. 2 DSGVO erforderlich, insbesondere 
gegebenenfalls lit. h unter Beachtung der anwendbaren gesetzlichen Voraussetzungen. 

Für digitale Patientenakten verwende ich SoliPrax einschließlich der Online-Speicher- beziehungsweise 
Sicherungsfunktion. Dabei können Patientendaten an die für diese Funktion eingesetzte technische 
Infrastruktur übertragen und dort gespeichert werden. Die konkrete Rolle des Anbieters, Serverstandorte, 
Verschlüsselung, Unterauftragnehmer und Zugriffsmöglichkeiten müssen anhand der Vertragsunterlagen 
festgestellt werden. 

9. Empfänger und Übermittlungen in Drittländer 
Soweit erforderlich, erhalten technische Dienstleister, insbesondere Hosting- und 
Praxissoftwareanbieter, personenbezogene Daten. Weitere Empfänger kommen nur im Rahmen einer 
rechtlichen Grundlage in Betracht. Bei Diensten wie Instagram, WhatsApp und YouTube können 
internationale Datenübermittlungen stattfinden. Soweit personenbezogene Daten außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums übermittelt werden, sind die Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO zu 
beachten. 

10. Speicherdauer 
Ich speichere personenbezogene Daten nur so lange, wie es für den jeweiligen Zweck erforderlich ist oder 
gesetzliche Aufbewahrungs- beziehungsweise Dokumentationspflichten bestehen. Nach Wegfall dieser 
Gründe werden die Daten gelöscht oder gesetzeskonform eingeschränkt. 
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11. Rechte betroffener Personen 
Sie haben nach Maßgabe der DSGVO das Recht auf Auskunft (Art. 15), Berichtigung (Art. 16), Löschung 
(Art. 17), Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18), Datenübertragbarkeit (Art. 20) und Widerspruch (Art. 
21). Eine erteilte Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen (Art. 7 Abs. 3). 
Sie können sich bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde beschweren (Art. 77 DSGVO). 

12. Erforderlichkeit und automatisierte Entscheidungen 
Bestimmte Angaben können für die Bearbeitung einer Anfrage, einen Behandlungsvertrag oder 
gesetzliche Dokumentationspflichten erforderlich sein. Ohne diese Angaben kann die jeweilige Leistung 
möglicherweise nicht erbracht werden. Nach derzeitigem Kenntnisstand findet keine automatisierte 
Entscheidungsfindung einschließlich Profiling nach Art. 22 DSGVO statt. 
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